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Silvia Russo 
궼궾궽 Mestre (VE) 
긒긓 348 8814246 
긼긽긾긿김깂깁 silvia.russo@agenziarallo.it 

 
蚘蚓蚔蚕蚖蚗 PROFILO PROFESSIONALE 
Manager del seƩore turisƟco con oltre 30 anni di esperienza nel tour operaƟng e nella gesƟone di agenzie 
di viaggio. Specializzata nello sviluppo prodoƩo, contraƩazione con fornitori internazionali (in parƟcolare 
desƟnazione EgiƩo), gesƟone commerciale e controllo qualità. AƩualmente Amministratore Delegato, con 
forte competenza strategica e operaƟva. 

 
굣굤굥굦 ESPERIENZA PROFESSIONALE 
Agenzia Viaggi Rallo – Mestre 
Amministratore Delegato 
궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 2013 – Presente 

 Direzione strategica e operaƟva dell’agenzia  
 Supervisione aƫvità commerciali e sviluppo prodoƩo  
 GesƟone team e coordinamento reparƟ  
 Controllo qualità servizi e gesƟone clienƟ  

Direzione Generale 
궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 2002 – 2013 

 GesƟone completa dell’agenzia  
 Sviluppo e vendita paccheƫ turisƟci  
 RapporƟ con fornitori e partner  

 
Sylvia Tours Egypt 
Responsabile Commerciale Italia 
궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 1999 – Presente 

 GesƟone mercato italiano  
 Relazioni con agenzie e tour operator  
 Coordinamento servizi incoming  

 
Utat Viaggi – Trieste 
Consulente Tour Operator (ProdoƩo EgiƩo) 
궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 2000 – 2001 

 Creazione catalogo EgiƩo  
 Formazione personale vendita  

 
Rallo Viaggi Tour Operator 
궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 1990 – 2000 
Ruoli ricoperƟ: 

 Reparto prenotazioni e vendite  
 Responsabile prodoƩo e desƟnazione  
 Coordinamento fornitori (compagnie aeree, hotel)  
 Sviluppo paccheƫ turisƟci e cataloghi  
 Formazione agenƟ di viaggio  
 GesƟone contenziosi e qualità servizi  
 Partecipazione a fiere internazionali  

 
Esperienze iniziali 

MartinaPipolo
Rettangolo

MartinaPipolo
Rettangolo

MartinaPipolo
Rettangolo

MartinaPipolo
Rettangolo



궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 1988 – 1989 
EgiƩo – Coordinamento servizi turisƟci incoming 

 Assistenza passeggeri italiani  
 Coordinamento operaƟvo in loco  

궁궂궃궄궅궆궇권궈궉궊궋 1991 
Roma – Apertura filiale tour operator 

 
蘃蘄蘅 ISTRUZIONE 

 Diploma di Maturità LinguisƟca – Mestre  
 Studi in Scienze PoliƟche – Università di Padova (non completaƟ)  

 
귻귾근귽귿글긁긂긃긄긅긆 FORMAZIONE PROFESSIONALE 

 Corso Controllo e GesƟone d’Azienda – SDA Bocconi  
 DireƩore Tecnico Agenzia Viaggi (Regione Veneto, 1993)  
 Formazione conƟnua – Ente Bilaterale Turismo Veneto  

 
艍艌 LINGUE 

 Inglese: Buono  
 Francese: Buono  
 Arabo (dialeƩo egiziano): Base parlato  

 
��� COMPETENZE 

 Sviluppo prodoƩo turisƟco  
 ContraƩazione fornitori internazionali  
 GesƟone commerciale e vendite  
 Controllo qualità e customer care  
 Formazione personale  
 Organizzazione viaggi e incenƟve  

 
굝굞굟굠굡굢 COMPETENZE INFORMATICHE 

 PaccheƩo Office  
 Sistemi GDS (prenotazioni aeree)  
 AS400 (gesƟonale turismo)  
 Web e social media  

 
諀誾調 INCARICHI ISTITUZIONALI 

 Vicepresidente Regionale Fiavet (dal 2020)  
 Consigliere Delegato Veneto – Fiavet Nazionale  
 Componente Direƫvo Ente Bilaterale Turismo Venezia (dal 2024) 

 


